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PL: Warunki Gwarancji i Uzytkowania
Zakres Gwarancji

Gwarangja obejmu]e okres 24 miesiccy.

Napr iagu 30 dni od zatwierdzenia zgtoszenia

Prosimy pamieta, e uszkodzenla mechaniczne nie podiegaja gwarandji. Lista uszkodzeri
je sie w dalszej czesci

Nie ponosimy odpowledzla\noscl za decyz]e podiete bez wczesniejszej konsultacji nami w

do oszczenia nalezy zgtaszac do naszego dziatu
reldamadlipod adrésem hetp@makami.com, a decysfe podiete bes wezeénieisze konsultac ie
beda honorowane.

Kazde zgfoszenie musi zawieraé:

1. Zdjeciailustrujace problem z produktem.

2. Zdjecia etykiet produktu.

3. Adres dostawy produktu.

4. Dane kontaktowe zgtaszajacego.

5.0pis problemu.

6. Nazwe produktu zgodnie z zaméwieniem/umowa.

Brak tych informacji moze opéznié proces rozpatrywania zgfoszenia.
Typowe Problemy i Proces ich Rozwiazania

1. Brakujace lub uszkodzone nogi

W wigkszosci przypadkéw nowe nogi s3 wysyk Srednio do lienta
jak to mozliwe. Klient otrzymuje numer $ledzenia przesyfki. W zaleznosci od lokalizadji klienta
przesytka kurierska dostarczana jest w ciagu 3-7 dni roboczych. Nalezy jednak pamietac, ze nie
odpowiadamy za opéznienia kuriera.

2. Brakujace ruby

Brakujace sruby sa dostarczane kurierem bezposrednio do lienta koricowego. Numer $ledzenia
jestwysytany e-mailem po wysyce. Czas dostawy wynosi zwykle 3-7 dni roboczych, w zaleznosci
od lokalizacji. Podobnie jak w innych , nie ponosim iza
opénienia kuriera.

3. Brakujace lub niewtasciwie dob

Nowy element zostanie wyprodukowany jak najszybciej, a numer Sledzenia przesytki zostanie
wystany e-mailem, Czas dostawy wynosi od 3 do 7 dni roboczych. Jak wspomniano, opéznienia
spowodowane przez kuriera nie 53 nasza odpowiedzialnoscia.

4. Brakujace otwory na wkrety do mocowaniang

Otwory powinny by¢ naramie. Jesli nie sa widoczne, moga by¢ ukryte pod czarna ochronna
tkanina. Jeslich brakuije, zostanie zorganizowana naprawa serwisowa.

Uwaga: Niektére modele nie maja fabrycznie wywierconych otwordw. nalezy
zamontowac zgodnie z instrukcja.

Problemy Mechaniczne Nieobjete Gwarancja

« Zmiany ksztattu lub zapadanie sie: Niewielkie zmiany ksztattu w miekkich czesciach (np.

poduszki oparcia, dekoracyjne lub siedziska) sa normalne. Twarde czeci (np. rama, oparcie lub
nie powinny ulec jesli s uzywane zgodnie z przeznaczeniem.

« Nieprawidtowe uzytkowanie: Unikaj siedzenia, skakania lub opierania si¢ 0 oparcia czy

podtokietniki.

« Zdjecie pokrowca i nieprawidtowe ponowne zatozenie: Pokrowce nie sa przeznaczone do

zdejmowania. Zamki stuza jedynie do wkdadania wypetnienia.

« Blakniecie koloru: Blakniecie materiatu to proces naturalny, ktéry nasilasie przy ekspozycji na

storice lub Zrédta ciepta. Aby zapobiec deformacji pianki i blaknigciu, unikaj ustawiania mebli w

poblizu grzejnikéw lub zrédet ciepta. Znaczne zmiany koloru beda oceniane indywidualnie.

Podarte materiaty lub zarysowania:

« Przeciecia lub rozdarcia sa i nie s3 objete gwarancja.

* Zarysowania: Cozienne 2uyci tardych czesci(np. g zy stolow i jest objete gwaranca

rama: Opisy zawieraja informacje o maksymalnym obciazeniu.

ZHamanie ramy crewniane]jes i prz

limitow wagowych, skakania lub stawiania cigzkich przedmiotéw na sofie.

Uszkodzone dno pojemnika na posciel:

« Nieprawidtowe przenoszenie (np. przez jedna osobe) moze prowadzi do uszkodzef.

« Przeciazenie schowkow (np. przekroczenie limitu 15 kg) moze powodowac deformacie dna.

Poluzowane guzik

« Dekoracyjne guziki mocowane na mocnych nitkach moga sie poluzowaé pod wplywem sity

zewnetrznej lub jenia o odziez, co uznaje sie za
« Uszkodzenie gwintow nég: Gwinty sa solidnie pr: 1
niepr iezaruub pr: jem nie 3 obj ancia.

Problemy z thanin;

pr koloru to naturalne procesy.
< TKaniny, szczogbinie jasnc. moga proenosié barsnik 2 mnych materiatow np jeansu.
Deformacje poduszeki siedzis
« Gestosc pianki moze zmieniac sie z czasem uzytkowania, cojest normalne.

« Inne problemy (np. uszkodzona podszewka, nitki guzikow): Roszczenia nalezy zgfaszac
natychmiast po dostawie.

Instrukeja Uzytkowania i Konserwacji Mebli

« Uzywaj mebli zgodnie z ich przeznaczeniem.

« Unikaj siedzenia na blatach, oparciach czy podtokietnikach.

« Limity wagowe: Sofy - podane osobno w karcie kazdego produktu.

Cayszczenie:

« Czys¢ za pomoca miekkiej mikrofibry. Unikaj ostrych narzedz (np. szczotek, skrobaczek).
« Tapicerka nie jest zdejmowalna. Pranie pokrowcow odbywasie na ryzyko klienta.

« Unikaj dfugotr kontaktu wody z i

Pr: e tych swek zapewni

tak szybko,

ie i diuzsza zywotnos¢ produktu.

makamii

EN: Terms of Warranty and Use
Warranty Coverage

The warranty covers a period of 24 months.

Repairs/exchanges are completed within 30 days from approval.

Please note that mechanical damages are not covered by the warranty. Alist of mechanical
damages is provided later in this document.

We are not responsible for any decisions made without prior consultation with us regarding the
issue in question. All claims must be registered with our claims department at help@maka
Claims made without prior consultation will not be honored.

Each claim must include:

1. Photos illustrating the issue with the product.

2. Photos of labels on the product.

3. The address where the product was delivered.

4. Contact details of the reporting person.

5. Adescription of the problem.

6.The product name as indicated in the order/contract.

Missing information will cause delays in processing.
‘Common Issues and Their Resolution Process

1. Missing or Broken Legs

Inmost cases, new legs are sent directly to the end customer as quickly as possible. Atracking
number is provided to the customer. Depending on the customer’s location, delivery typically
takes 3-7 business days. Please note, we are not responsible for any courier delays.

2. Missing Screws

Missing screws are delivered via courier directly to the end customer. A tracking number is
provided via email upon shipment. Delivery time s typically 3-7 business days, depending on
location. We are not responsible for courier delays.

3. Missing o Incorrectly Sized Seats/Decorative Pillows

Anew part will be produced as soon as possible, and the courier tracking number will be sent via
email. Delivery time is typically 3-7 business days. As noted, courier delays are not our
responsibility.

4. Missing Drill Holes for Leg Attachment

Holes should be drilled into the frame. If not visible, they may be hidden under the black protective
fabric. I they are missing, repair service will be organized.

Note: Some models do not come with pre-drilled holes. Components should be installed according
to the manual.

Mechanical Issues Not Covered by Warranty

« Shape Changes or Sagging: Minor shape changes in soft parts (e.g., backrest cushions, decorative
cushions, or seat cushions) during use are normal. Hard parts (e.g. the frame, backrest, or
armrests) should not sustain damage if used as intended.

« Improper Usage: Avoid sitting, jumping, or pushing against backrests or armrests.

« Cover Removal and Improper Refitting: Covers are not meant to be removed. Zippers are for
inserting the filling only.

« Color Fading: Fabric fading is a natural process, intensified by exposure to sunlight or heat
sources. Avoid placing sofas near radiators or heat sources to prevent foam deformation and color
fading. Significant changes in color will be individually assessed.

Torn Material or Scratches:

« Thread loosening without cuts is considered a quality defect. Other cuts or tears are considered
mechanical damage and are not covered by warranty.

« Scratches: Daily wear and tear on hard parts (e.g. legs or tables) is not covered.

« Broken Wooden Frame: Product descriptions provide maximum load information. Breaking a
wooden frame is impossible under proper use. Avoid exceeding weight limits, jumping, or placing
heavy objects on sofas.

Damaged Storage Compartment Bottoms:

« Improper handling (e.g., single-person moving) can lead to damage.

« Overloading compartments (e.g., exceeding the 15 kg limit) can cause bottom deformation.
Loose Buttons:

« Decorative buttons attached with strong threads may come loose due to external forces or
clothing snags, considered mechanical issues.

« Leg Thread Damage: Threads are securelv attached. Damages caused by improper weight
distribution or overloading are not covered.

Fabric Issues:
« Creases, wrinkles, plling, and color transfer are natural processes.

« Fabric, especially hght colored upholstery, may transfer dye from other textiles, like denim.
Cushion and Seat Deformations:

« Foam density may change over time with use, which is normal.

« Other issues (e.g., damaged lining, button threads): Claims must be reported immediately after
delivery.

Furniture Use and Care Instructions

« Use furniture as intended.

« Avoid sitting on tabletops, backrests, or armrests.

« Weight limits: Sofas - indicated in each product sheet separately.

Cleaning:

« Clean with a soft microfiber cloth. Avoid harsh tools (e.g, brushes, scrapers).
« Upholstery is not removable. Washing covers is at the customer’s risk.

« Avoid long-term exposure to water for metal o wooden parts.

Adherence to these guidelines ensures proper use and extended product lifespan.

DE: Garantie- und Nutzungsbedingungen
Garantieumfang

Die Garantie gilt fir einen Zeitraum von 24 Monaten.

Reparaturen/Austausche werden innerhalb von 30 Tagen nach Genehmigung eines Anspruchs
abgeschlossen.

Bitte beachten Sie, dass mechanische Schéden nicht unter die Garantie fallen. Eine Liste der
mechanischen Schiden finden Sie weiter unten in diesem Dokument.

Wir ibernehmen keine Verantwortung fir Entsc die ohne vorherige Riicksprache mit
uns getroffen werden. Alle Anspriiche milssen bei unserer Reklamationsabteilung unter
help@makamil.com eingereicht werden. Entscheidungen, die ohne Riicksprache getroffen
werden, werden nicht anerkannt.

Jede Reklamation muss folgende Informationen enthalten:
1. Fotos, die das Problem mit dem Produkt veranschaulichen.
2. Fotos der Etiketten auf dem Produkt.

3. Die Adresse, an die das Produkt geliefert wurde.

4. Kontaktdaten der meldenden Person.

5. Beschreibung des Problems.

6. Produktname gem3 Bestellung/Vertrag.

Fehlende Informationen kénnen die Bearbeitung verzogern.
Héufige Probleme und deren Lésungsprozess

1. Fehlende oder beschidigte Beine
Inden meisten Fllen werden neue Beine so schnell wie méglich direkt an den Endkunden
geliefert. Der Kunde erhilt eine Sendungsverfolgungsnummer. Je nach Standort des Kunden
erfolgt die Lieferung innerhalb von 3-7 Werktagen. Bitte beachten Sie, dass wir fiir
Verzgerungen des Kuriers nicht verantwortlich sind.

2. Fehlende Schrauben

Fehlende Schrauben werden per Kurier direkt an den Endkunden geliefert. Die
Sendungsverfolgungsnummer wird per E-Mail nach dem Versand bereitgestellt. Die Lieferzeit
betrigt in der Regel 3-7 Werktage, abhingig vom Standort. Wie bei anderen Problemen

ibernehmen wir keine Verantwortung fiir Verzdgerungen durch den Kurier.

Ein neues Teil wird so schnell wie mdglich  und di ird
per E-Mail gesendet. Die Lieferzeit betréigt 3-7 Werktage. Wie bereits erwahnt, sind
Verzégerungen durch den Kurier nicht unsere Verantwortung.

4. Fehlende Bohrlcher filr die Beinbefestigung

Die Lécher sollten am Rahmen vorhanden sein. Falls nicht sichtbar, kénnten sie unter dem
schwarzen Schutzstoff verborgen sein. Falls sie fehlen, wird ein Reparaturdienst organisiert.
Hinweis: Einige Modelle haben keine vorgebohrten Lécher. Komponenten sollten gem3
Handbuch montiert werden.

Mechani: Probl , die nicht von der i ind

. Fnrmveranderungen oder Eir

n) sind narmal Harte Teile (z. B. Rahmen
Riickenlehnen oder Armlehnen) so\lten bei il Gebrauch nicht

« UnsachgemiBe Nutzung: Vermeiden Sie das Sitzen, Springen oder Driicken gegen
Riickenlehnen oder Armlehnen.
+ Abnehmen und unszchgemases Wiederanbringen von Beziigen: Beziige sind nicht zum

jienen nur zum Einfiigen der Fillung.
. Farbverblassung “Das Verblassen von Stoffen ist ein natirlicher Prozess, der durch
Sonneneinstrahlung oder Warmegquellen verstarkt wird. Um Schaumstoffverformungen und
Farbverblassungen zuvermeiden, stellen Sie Mbel nicht in die Nahe von Heizkérpern oder

ungen werden individuell bewertet.

« Gerissene Materialien oder Kratzer:

« Das Lésen von Féden ohne Schnitte gilt als Q Andere Schnitte oder Risse g

als mechanische Schaden und sind nicht durch die Garantie abgedeckt.

« Kratzer: Tégliche Abnutzung von harten Teilen (z. B. Beinen oder Tischen) st nicht abgedeckt.
. halten Angaben zur maxi

Belastung, Ein Bruch des Holzrahmens st bei ordnungsgemaBBem Gebrauch nicht moglich.
Vermeiden Sie es, Gewichtslimits zu Uberschreiten, auf Sofas zu springen oder schwere
Gegenstande darauf zu legen.

« UnsachgemaBe Handhabung (z B. Transport durch eine Person) kann Schiden verursachen.
« Uberlastung von Fichern (z. B. Uberschreiten des 15-kg-Limits) kann zu Verformungen des
Bodens fiihren.

Lose Kndpfe:

+ Dekorative Kndpfe, die mit starken Féden befestigt sind, konnen sich durch duBere Krifte oder
K 18sen, was als Problem gilt.

« Beschadigte Gewinde an den Beinen: Die Gewinde snd sicher befestigt. Schaden durch
unsachgemiBe Gewichtsverteilung oder Uberlastung sind nicht abgedeckt.

Stoffprobleme:

« Falten, Knicke, Pilling und Farbiibertragung sind natiirliche Prozesse.

« Stoffe, insbesondere helle Polster, kénnen Farbstoffe von anderen Textilien wie Jeans
tbertragen.

« Verformungen von Polstern und Sitzen:

« Die Dichte des Schaums kann sich im Laufe der Zeit durch Gebrauch dndern, was normal ist.
« Andere Probleme (z. B. beschédigtes Futter, Knopffaden): Anspriiche milssen sofort nach der
Lieferung gemeldet werden.

d

ir Mobel
N Verwender\ Sie Mébel nur bestimmungsgema.

i Sie es, auf Tit d u sitzen.
+ Gewichtshmits: Sofas - separat njedem Produktblatt angegeben.

Reinigung:

inigen Sie mit einem weichen Mikrofasertuch. Vermeiden Sie scharfe Werkzeuge (z. B.
Bilrsten, Schaber)
. ist nicht
Kunden.
« Vermeiden Sie den langfristigen Kontakt von Wasser mit Metall- oder Holzteilen.

. Das Waschen von B rfolgt auf eigenes Risiko des

Das Einhalten dieser Richtlinien gewahrleistet ei
langere Lebensdauer des Produkts.

Verwendung und eine

inken: GeringfUgige Formveranderungen bel weichen Telen (z.B.

FR: Conditions de garantie et d'utilisation
Couverture dela garantie

La garantie est valable pour une période de 24 mois.

Les réparations/remplacements sont effectués dans un délai de 30 jours apres 'approbation d'une
réclamation.

Veuillez noter que les dommages mécaniques ne sont pas couverts par la garantie. Une liste des
dommages mécaniques figure plus bas dans ce document.

Nous déclinons toute responsabilité pou les décisions prises sans consulfation préalable avec
nousconcemantlew bléme signalé. Toutesles ré doivent étr ises anotre

3 l'adre: om. Les décisions prises sans consultation
préalable ne soront pas honorées

Chaque réclamation doit inclure :

1. Des photos llustrant le probléme du produit.

2. Des photos des étiquettes du produit.

3. L'adresse ol e produit a été livre.

4. Les coordonnées de la personne effectuant Ia réclamation.
5.Une description du probléme.

6.Le nom du produit tel qu'indiqué dans la commande/contrat.

Les informations manquantes peuvent entrainer des retards dans le traitement de la réclamation.

éq proc d

1. Pieds manquants ou cassés

Dans a plupart des cas, de nouveaux pieds sont envoyés directement au client final dans les plus

brefs délais. Un numéro de suivi est éau client. Selon la le délai de livraison

estde 34 7 jours ouvrables. Veuillez noter que nous ne sommes pas responsables des retards

causés par le transporteur.

2.Vis manquantes

Les is manquantes sont envoyées par transporteur directement au client final. Un numéro de suivi
est par e-mail aprés ' Le délai de livraison est généralement de 34 7 jours

cuvrables,selon s localfsation. Comme pout 1es autres problemes, noLs né Sommes pas

responsables des retards causés par le transporteur.

3.5ié ins décoratifs mal di

Une nouvelle piéce sera produite dans les plus brefs délais, et un numéro de suivi sera envoyé par
e-mail. Le délai de livraison est compris entre 3 et 7 jours ouvrables. Comme mentionné, les retards
causés par le transporteur ne relévent pas de notre responsabilite.

4. Absence de trous de fixation pour les pieds

Lestrous devraient étre présents dans e cadre. Sils ne sont pas visibles, ils peuvent étre
dissimulés sous le tissu protecteur noir. En cas d'absence, un service de réparation sera organisé.
Note : Certains modéles ne comportent pas de trous pré-percés. Les composants doivent étre
installés conformément au manuel.

Problémes mécaniques non couverts par la garantie

«Dé i i :Delégersc de forme dans les parties molles (par
exemple, coussins de dossier, coussins décoratifs ou coussins d'assise) sont normaux. Les parties
rlg\des (par exemple, le cadre, le dossier ou les ne doivent pas ét

cas d'utilisation appropriée.

<Utilisation mcorrecte: Evtez de vous asseolr, sauter ou vous appuyer contre les dossiers ou les
accoudoirs.

« Retrait et remise en place incorrecte des housses : Les housses ne sont pas congues pour étre
retirées. Les fermetures éclair sont destinées uniquement  insérer le rembourrage.

« Décoloration : La décoloration du tissu est un processus naturel, accentué par une exposition au
soleil ou a des sources de chaleur. Pour éviter les déformations de mousse et la décoloration, ne
placez pas les meubles a proximité de radiateurs ou de sources de chaleur. Les changements
significatifs de couleur seront évalués individuellement.

Matériaux déchirés ou rayés :

« Le relachement des fils sans coupure est considéré comme un défaut de qualité. D'autres
coupures ou déchirures sont considérées comme des dommages mécaniques et ne sont pas
couverts par la garantie.

« Rayures : L'usure quotidienne des parties rigides (par exemple, pieds ou tables) n'est pas
couverte.

« Cadre en bois cassé : Les descriptions des produits conti desi i lacharge
maximale. La rupture d'un cadre en bois est impossible en cas d'utilisation approprice. Evitez de
dépasser les limites de poids, de sauter ou de poser des objets lourds sur les canapés.

Fonds des cor
« Une manipulation incorrecte (par exemple, transport par une seule personne) peut entrainer des
dommages.

« Une surcharge des compartiments (par exemple, dépassement de la limite de 15 kg) peut
entrainer une déformation du fond.

Boutons desserrés:

« Les boutons décoratifs fixés avec des fils solides peuvent se desserrer sous leffet de forces
extérieures ou étre accrochés par des vétements, ce qui est considéré comme un probléme
mécanique.

ar

« Filetage des pied: é : Les filetages sont soli fixés. Les causés par
une repamuon |ncmrrecte du poids ou une surcharge ne sont pas couverts.
Problémes de

o Lesplis, frmssements boulochage et transfert de couleur sont des processus naturels.

« Lestissus, en particulier les revétements clairs, peuvent transférer des colorants d'autres

textiles, comme le denim.

Déformations des coussins et des assises :

« Ladensité de la mousse peut changer avec le temps, ce qui est normal.

« D'autres problémes (par exemple, doublures endommagées, fils de boutons) doivent étre

signalés immédiatement aprés la livraison.
fons d'utilisati 2 ien des meubles

« Utilisez les meubles conformément a leur usage prévu.

« Evitez de vous asseoir sur les plateaux de table, les dossiers oules accoudoirs.

« Limites de poids : Canapés - spécifiées séparément sur chaque fiche produit.

Nettoyage :

« Nettoyez avec un chiffon en microfibre doux. Evitez les outils abrasifs (par exemple, brosses,
grattoirs).

o Lerevé nest pas amovible. Le lavage des hou t effectué aux risques du client.

« Evitez tout contact prolongé avec de 'eau pour les parties métalliques ou en bois.

Le respect de ces directives garantit une utilisation appropriée et une durée de vie prolongée du
produit.



